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1. Antecedentes y objetivos

La reciente erupcién de Tajogaite (2021) en el volcdn Cumbre Vieja (La Palma) tiene que
marcar un punto de inflexién sobre la gestion del riesgo volcanico en Canarias, a pesar de
los avances realizados durante los Ultimos 25 aflos por la reduccién del riesgo volcanico en

el archipiélago.

Este nuevo rumbo debe adoptarse a través de una Estrategia Canaria para la Reduccién
del Riesgo Volcanico; una herramienta operativa que sirva de marco para afrontar y dar
respuesta a los retos que enfrenta Canarias como consecuencia del riesgo volcanico,
sirviendo de elemento dinamizador y coordinador de las distintas politicas sectoriales, asi

como para fomentar la concienciaciéon ciudadana, empresarial y administrativa.

La elaboracion de esta Estrategia Canaria para la Reduccion del Riesgo Volcanico se
sustenta en tres pilares fundamentales: participacion ciudadana + conocimiento +

consenso.

El pilar de la participacion ciudadana se cumplimenta a través del desarrollo de doce
talleres sobre gestion del riesgo volcanico para diferentes sectores de |la sociedad, dado que
todos los integrantes de la sociedad tienen un papel que jugar para la reduccion del riesgo

volcanico en Canarias.

Taller O1: Sector Comunidad educativa NO universitaria (23-25 mayo 2025)
Taller 02: Sector Representantes Publicos y Politicos (06-08 junio 2025)
Taller 03: Sector Medios de comunicacién y periodistas (03-05 octubre 2025)
Taller O4: Sector Legal y Financiero (17-19 octubre 2025)

Taller O5: Sector Seguridad y Emergencias (24-26 octubre 2025)

Taller 06: Sector Comunidad Cientifica (fecha pendiente)

Taller O7: Sector Turistico Empresarial (15-17 mayo 2026)

Taller 08: Sector Agentes del sistema de Salud (05-07 junio 2026)

Taller 09: Sector Planificadores del Territorio (26-28 junio 2026)

Taller 10: Sector Agentes Sociales (25-27 septiembre 2026)

Taller 11: Sector Transportes y logistica (energia y agua) (09-11 octubre 2026)
Taller 12: Sector Primario (agricola, ganadero y pesquero) (23-25 octubre 2026)

Por otro lado, el pilar del conocimiento es aportado por cientificos y técnicos cualificados
en el seno de los diferentes talleres. Y, por ultimo, el pilar del consenso se garantiza por el
modelo que se ha elegido para la discusién en cada uno de los talleres; el analisis DAFO, una
herramienta ideal para un debate abierto y ordenado, donde solo se escribe los que se

consensua.
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2. Listado de participantes

Durante el taller dirigido a los Empresarios Turisticos participd una representaciéon de los
profesionales de Canarias integrada por empresarios de diferentes ambitos y procedentes
de todas las islas del archipiélago. Esta composicidn permitidé incorporar una vision amplia
y diversa del sector turistico, favoreciendo el intercambio de experiencias, necesidades y
propuestas desde distintas realidades territoriales y contextos de negocio. La pluralidad de
perfiles presentes contribuyd a enriquecer el proceso de reflexion y trabajo orientado a

fortalecer la reduccidén del riesgo volcanico:

1.  Adrian Hernandez Garcia
DiVulCan SL (Tenerife)
2. Amods Lutzardo Castafieda
CIT El Hierro (El Hierro)
3. Angustias Isabel Fernandez Garcia
Grupo TILP (La Palma)
4. Beatrix Pipics
Intercruises Port Operations Spain SL (Tenerife)
5. Dacil Pérez Gonzalez
CIT La Palma (La Palma)
6. Enrique Javier Febles Gonzélez
Hotel Poblado Jirdana (El Hierro)
7. Enrique Luis Larroque del Castillo-Olivares
Hotel Hacienda de Abajo (La Palma)
8. Enrique Talg
Hotel Tigaiga (Tenerife)
9. Fatima del Pino Martin Montesdeoca
Consorcio de Emergencias de Gran Canaria (Gran Canaria)
10. Francesca Cilio
Intercruises — TUl Spain (Lanzarote)
1. Francisco Javier Hernandez Pérez
CICAR (Lanzarote)
12. Juan Carlos Gonzalez Morales
Teleférico Teide (Tenerife)
13. Juan Carlos Lorenzo Garcia

Excelencia Turistica (Tenerife)
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Juan Vicente Ledesma de Taoro
TeideAstro (Tenerife)

Laura Stiller

Agencia Viajes El Cortés Inglés (Gran Canaria)

Luca Jean Bellomo

La Palma Excursion (La Palma)
Manuel Siverio Morales
ASHOTEL (Tenerife)

Maria Candelaria Santos Chinea
ASHOTEL (La Palma)

Maria Luisa Trujillo Gamez
Grupo Los Telares (La Gomera)
Miguel Borges Parejo

MTS / Jet2Holidays (Tenerife)
Pedro Ignacio Doblado Matos
Actividades El Paseo S.L (Gran Canaria)
Rubén Delgado Herrera

Loro Parque (Tenerife)
Sebastian Leber

Hotel Silken Saaj Maar (Tenerife)
Valerio del Rosario Martin

El Carddn NaturExperience (Tenerife)

3. Metodologia

Gobierno
de Canarias

La metodologia empleada en el taller se basa en la aplicacion del analisis DAFO

(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), una herramienta de planificacion

estratégica utilizada para evaluar la situaciéon de una organizacién, un proyecto, un territorio

0 un sector mediante la identificacion de factores internos y externos que condicionan el

logro de sus objetivos. En el contexto de estos talleres, dicha metodologia permite analizar

la capacidad de los distintos sectores para contribuir a la reduccion del riesgo volcanico en

Canarias y, posteriormente, formular acciones estratégicas orientadas a fortalecer dicha

capacidad.

El analisis DAFO se estructura en cuatro componentes fundamentales:

e Debilidades (D): factores internos que limitan o dificultan la consecuciéon de los

objetivos.
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e Amenazas (A): factores externos que pueden afectar negativamente al desempefio

del sector.
e Fortalezas (F): capacidades, recursos o ventajas internas que pueden potenciarse.

e Oportunidades (0): circunstancias externas favorables que pueden aprovecharse

para mejorar la gestion del riesgo.

Este enfoque permite que las personas participantes analicen de forma estructurada su
papel dentro del sistema de gestidén del riesgo volcanico, identificando los principales
factores internos y externos que condicionan la capacidad de su sector para contribuir a la

reducciéon del riesgo volcanico en Canarias.

ENTORNO

natural (geolégico y geografico), social, politico, econémico, techolégico, etc.

Fortalezas

SECTOR TURISTICO EMPRESARIAL

recursos, capacidades, estructura, procesos, equipo humano, etc.

Debilidades

Oportunidades

llustracion 1: Diagrama Andlisis DAFO

Para facilitar la correcta aplicacién de esta metodologia, las personas participantes reciben
previamente material explicativo sobre el analisis DAFO y una formacién especifica en la
que se abordan los fundamentos de la herramienta, la diferenciaciéon entre factores internos
y externos y los criterios para la correcta formulacion de cada uno de los elementos de la
matriz. De este modo, se establece un marco metodolégico comun gue garantiza la

coherenciay homogeneidad de las aportaciones realizadas durante el proceso participativo.

Posteriormente, se organizan tres mesas de trabajo, en las que las personas asistentes se
distribuyen en grupos con el objetivo de desarrollar de forma colaborativa el analisis DAFO
correspondiente a su sector, favoreciendo el intercambio de conocimientos, experiencias y
perspectivas. Cada mesa esta integrada por aproximadamente ocho participantes, ademas
de dos miembros del Instituto Volcanoldégico de Canarias (INVOLCAN), quienes
desempenan las funciones de presidente y secretario, facilitando la dinamica de trabajo,

moderando los debates y sistematizando las aportaciones realizadas.
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En una primera fase, cada mesa identifica las principales fortalezas y debilidades internas
de su sector, asi como las oportunidades y amenazas presentes en el entorno.
Posteriormente, los resultados obtenidos se presentan y debaten en sesién plenaria con el
conjunto de participantes. Este proceso permite revisar, consensuar y depurar los
elementos identificados, eliminando duplicidades, aclarando conceptos y garantizando

que el andlisis final refleje una vision compartida y representativa del sector.

Analisis Externo

Oportunidades

Estrategias de J Estrategias de

Supervivencia Reorientacion

0
0
T
@
3
8
]
(]

Estrategias ||| | Estrategias o
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Analisis Interno

Fortalezas

llustracion 2: Formulacion estratégica del Andlisis DAFO

Una vez consensuada la matriz DAFO, se procede a la formulacién estratégica
mediante el cruce sistematico de los factores identificados. Se trata de una tarea que
se realiza haciendo uso de la Inteligencia Artificial quien, con instrucciones muy claras,

cruza aquellos elementos del analisis DAFO de |la forma mas coherente posible.

A partir de este proceso se definen cuatro tipologias de estrategias que responden a las

siguientes preguntas:

e Estrategias Ofensivas (Fortalezas + Oportunidades): ;Como nos permiten las
Fortalezas aprovechar las Oportunidades?

e Estrategias Defensivas (Fortalezas + Amenazas): ;CoOmo aprovechamos las
Fortalezas para contrarrestar las Amenazas?

e Estrategias de Supervivencia (Debilidades + Amenazas): ; Como evitamos que las
Debilidades sean un elemento favorecedor de las Amenazas?

o Estrategias de Reorientacién (Debilidades + Oportunidades): ; Cémo reoriento las

Debilidades para aprovechar las Oportunidades?
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Las estrategias formuladas se someten posteriormente a discusién y validacién por el
conjunto de participantes, asegurando que las propuestas finales sean coherentes, realistas,

consensuadas y adaptadas a la realidad de cada sector.
4. Resultados Analisis DAFO

Como resultado del proceso participativo desarrollado durante las mesas de trabajo, se
identifican y consensuan los diferentes elementos que conforman la matriz DAFO de cada
sector. El listado que se presenta a continuacién recoge de forma estructurada el conjunto
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas por los participantes
del sector Turistico Empresarial, constituyendo el diagndstico estratégico que sirve de base

para la posterior formulacién de las acciones estratégicas.

4.1 Analisis Interno (Debilidades y Fortalezas)

Debilidades

—_

Escasa o nula participacion en los planes de emergencia volcanica.
El riesgo volcanico no es considerado como una prioridad estratégica.

Baja percepcion del riesgo volcanico.

INENNIEN

No existe una politica de comunicacion del sector turistico-empresarial con sus

clientes ante la situacidn de la actividad volcanica en las islas.

5. Los turistas no reciben suficiente informacién preventiva antes y durante su
estancia.

6. Falta de comunicacidny coordinacidén entre los empresarios turisticos y organismos
de proteccion civil.
No se realizan simulacros ni ejercicios de preparacién en establecimientos turisticos.
No se disponen de portavoces preparados para comunicar durante emergencias.
No existen planes suficientemente efectivos de comunicacién de crisis adaptados a
turistas.

10. La comunicacién entre empresas del sector es poco coordinada y dispar.

1. No se dispone de planes de continuidad operativa.

12. No se aprovechan las herramientas tecnoldgicas de alerta temprana.

13. Existe una falta de inversidn en innovacion aplicada a la resiliencia turistica.

14. Existe miedo a comunicar riesgos por posible impacto reputacional.

15. No hay suficiente participacidn empresarial en iniciativas comunitarias de resiliencia.

16. Falta de comunicacién sobre la gestidn del riesgo volcanico a los intermediarios

turisticos.

Instituto Volcanolégico de Canarias. C. Irlanda, 2. 38400 Puerto de la Cruz. Santa Cruz de Tenerife. 7
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17. Inexistencia de un protocolo de actuacidon especifico ante riesgos volcanicos.

18. Falta de formacidn especifica sobre riesgo volcanico para profesionales del sector
turistico.

19. Planificacion mejorable entre los diferentes subsectores dentro del sector turistico.

20. La economia turistica depende excesivamente de la percepcién de seguridad
exterior.

21. Uso insuficiente de la informacion cientifica relacionada con el fendmeno volcanico.

Fortalezas

1. Elsector actUa como multiplicador de informacién oficial y de recomendaciones de
seguridad.

2. Contribuimos a reducir rumores y desinformacién durante crisis volcanicas.

3. Elsector dispone de redes organizativas y capacidad de movilizacion rapida.

4. Existe unabuenarelacién entre el sector turistico-empresarial y las administraciones
publicas.

5. El sector turistico canario posee experiencia en afrontar situaciones complejas
(pandemia, incendios, fendmenos naturales adversos).

6. Elsector dispone de experiencia en protocolos de seguridad y atencién al cliente en
crisis.

7. Existe predisposicion del personal para participar en programas de formacién y
simulacro.

8. Elsector turistico dispone de una gran capacidad para comunicar a través de canales
propios.

9. Existen asociaciones empresariales fuertes y bien estructuradas.

10. Existe capacidad de colaborar entre el sector turistico y las administraciones
publicas.

1. El sector actia como puente entre instituciones, ciudadania y visitantes.

12. Hay disposiciéon para colaborar con organismos cientificos y de proteccién civil.

13. Se han desarrollado aprendizajes Utiles tras la erupcién en La Palma.

14. El sector dispone de la capacidad de incorporar tecnologias de alerta temprana y
comunicacion digital.

15. El sector turistico tiene la capacidad de convertirse en un aliado para divulgar
conocimiento volcanico.

16. El sector turistico moviliza a un gran numero de trabajadores con capacidad de

difusiéon social.
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Las empresas turisticas tienen experiencia en atencién, hospitalidad y gestiéon
humana en situaciones complejas.

El sector turistico actUa como altavoz multilingue.

Disponibilidad de infraestructuras y capacidad operativa clave en situaciones de
emergencia volcanica.

Capacidad de participar en mesas de coordinacidn y gobernanza.

Gran capacidad de adaptacidén ante escenarios cambiantes.

Interés en el turismo cientifico y el geoturismo.

La naturaleza volcanica de Canarias representa una ventaja competitiva

internacional.

4.2 Analisis Externo (Amenazas y Oportunidades)

Amenazas

10.
.

12.

Baja frecuencia de erupciones volcanicas en Canarias hace que la sociedad no sea
consciente del riesgo volcanico.

Existen infraestructuras turisticas expuestas a los peligros asociados al fendmeno
volcanico.

La fragmentacién territorial insular aumenta la vulnerabilidad logistica ante una
emergencia volcanica.

Una erupcién volcédnica provocaria cancelaciones masivas, pérdida de conectividad
y la consecuente pérdida de ingresos.

La percepcién internacional de inseguridad como consecuencia de una erupcion
volcanica ha afectado a todo el archipiélago, incluso en las islas no afectadas.

La difusion de informacion falsa o sensacionalista sobre la actividad volcanica de
Canarias afecta negativamente al destino turistico.

La falta de coordinacién entre administraciones obstaculiza decisiones criticas.

Una crisis volcanica afecta a infraestructuras criticas y logisticas (aeropuertos,
puertos, carreteras, etc.).

Existe baja cultura preventiva en riesgo volcanico en la sociedad (administrados y
administradores).

Rechazo social ante determinadas decisiones de emergencia.

Las crisis globales simultdneas (econdmicas, sanitarias o geopoliticas) amplifican el
impacto.

La simultaneidad de fenédmenos naturales extremos puede saturar la capacidad de

respuesta.

Instituto Volcanolégico de Canarias. C. Irlanda, 2. 38400 Puerto de la Cruz. Santa Cruz de Tenerife. 9

922320531 involcan@involcan.org www.involcan.org



N3 Gobierno
R de Canarias
pea

13. La elevada dependencia del transporte aéreo y maritimo condiciona la resiliencia del
sector.

14. La falta de visidon a largo plazo por parte de la clase politica frena la inversion en la
prevenciony la resiliencia.

15. Existe excesiva burocracia.

16. Generacidon de conflictos entre intereses econémicos y decisiones preventivas, a
corto plazo.

17. El cansancio social y la normalizacion del riesgo pueden reducir la preparacion.

18. La pérdida de confianza institucional afecta a la gestion de la crisis.

19. La insuficiente financiacién cientifica y la escasez de personal especializado afecta
negativamente en la gestion del riesgo volcanico.

20. La falta de transferencia cientifica al sector turistico dificulta la prevencién ante el
riesgo volcanico.

21. Otros destinos turisticos podrian aprovechar una crisis volcanica para captar el
mercado.

22. La percepcioén internacional del riesgo afecta inversiones futuras.

23. El sector turistico no ha sido involucrado en la redaccion de los planes de emergencia
volcéanico.

24. Mensajes contradictorios al sector turistico y al turista desde las instituciones.

25. Falta de transparencia de las administraciones publicas.

26. Falta de directrices claras para establecer medidas que reduzcan el riesgo volcanico
desde el sector turistico.

27. Casi inexistencia de simulacros ante erupcién volcanica como el que se realizd en
Garachico.

28. Deficiente gestion y aprovechamiento de los recursos volcanicos de Canarias como
atractivo turistico.

Oportunidades

1. Existencia de programas educativos periédicos sobre la gestién del riesgo volcanico
para la sociedad en general.

2. Existencia de un parte volcanoldgico semanal (CUAYOTA) de Canarias publicado en
ocho idiomas.

3. La cooperacion internacional cientifica ante crisis volcanicas en Canarias.

10
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Puesta en marcha de un conjunto de medidas por parte de la administracién publica
para evitar la desaparicién de la actividad econdmica en las areas afectadas por
procesos volcanicos.

Coordinacién de la iniciativa privada y el sector publico para la recuperacion post-
erupcion.

Existencia en Canarias de centros de interpretacién sobre el fenémeno volcanico
destinado a residentes y visitantes.

La existencia del Teleférico Pico del Teide contribuye a un mayor acceso al volcan
mas emblematico de Canarias.

Baja frecuencia de erupciones volcanicas en Canarias permite el desarrollo
adecuado de politicas preventivas ante el riesgo volcanico.

El dmbito territorial de aplicaciéon de la directriz basica de planificacién de protecciéon
civil ante el riesgo volcanico en Espana aprobada en 1996 se delimita a Canarias.

La aprobacién de un centro nacional de vulcanologia en Canarias.

El paisaje volcanico de Canarias refuerza la identidad diferenciadora del destino
frente a otros competidores.

Canarias cuenta con potencial geoturistico que contribuye a la diversidad de la
oferta turistica.

Canarias cuenta con un programa de vigilancia multidisciplinar.

Canarias cuenta con planes de emergencia ante el riesgo volcanico.

Existen centros cientificos dispuestos a colaborar con el sector turistico.

Existencia de aplicaciones digitales y herramientas de inteligencia artificial para
informar en tiempo real a turistas y empresas.

Existencia de fondos y programas europeos para financiar proyectos de interés para
el sector turistico.

El posicionamiento de Canarias como destino seguro \%
sostenible aumenta su competitividad internacional.

La energia geotérmica abre nuevas oportunidades para el desarrollo sostenibley
estrategias de economia circular.

Existe voluntad institucional creciente para integrar el riesgo volcanico en los PEMU
(Planes de emergencia municipal).

Se estan abriendo espacios para la participacion publico-privada en la gestion del
riesgo.

Existe un interés creciente de los turistas por la ciencia, la naturaleza y la
sostenibilidad.

El aprendizaje de eventos recientes ha aumentado la sensibilidad de la poblacién

general hacia el riesgo volcanico.
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24. Canarias esta posicionada internacionalmente como destino seguro y resiliente.

25. Existencia de grupos e instituciones cientificas para la formacién del personal

divulgativo-turistico y la poblacién general.

26. Existencia de material audiovisual de documentales sobre el fendmeno volcanico de

Canarias.

5. Resultados Analisis DAFO (formulacion

estratégica)

5.1 Estrategias defensivas (FA)

Las estrategias defensivas (FA) surgen del cruce entre las fortalezas y las amenazas

identificadas en el analisis DAFO, con la finalidad de determinar cémo aprovechar las

fortalezas para contrarrestar las amenazas del entorno. De esta manera, se utilizan las

capacidades, recursos y ventajas internas del sector para prevenir, mitigar o reducir el

impacto de los factores externos adversos, fortaleciendo asi su resiliencia, su capacidad de

respuesta y su sostenibilidad frente a los cambios del entorno.

# | Fortaleza Amenaza Estrategia
L ) » Desarrollar una red sectorial
) La difusion de informacion ) L
El sector actua como ] ) coordinada de comunicaciéon
o falsa o sensacionalista o ] ) _
multiplicador de o . oficial que permita difundir
) By o sobre la actividad volcanica | » o )
1 [informacion oficialy de . informacion verificada en tiempo
] de Canarias afecta o
recomendaciones de ) ] real y reducir el impacto de
. negativamente al destino )
seguridad . rumores o mensajes
turistico ] ]
sensacionalistas
Crear protocolos unificados de
Contribuimos a reducir Mensajes contradictorios al | comunicacion entre
2 | rumoresy desinformacién | sector turisticoy al turista administraciones y sector turistico
durante crisis volcanicas desde las instituciones para garantizar coherenciay
confianza
El sector turistico dispone La percepcién internacional | Impulsar campafas
de una gran capacidad de inseguridad como internacionales de comunicacion
3
para comunicar a través de | consecuencia de una estratégica que transmitan
canales propios erupcion volcanica ha seguridad y resiliencia del destino
12 Instituto Volcanolégico de Canarias. C. Irlanda, 2. 38400 Puerto de la Cruz. Santa Cruz de Tenerife.
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afectado a todo el
archipiélago
e ) La percepcion internacional | Desarrollar contenidos
El sector turistico actUa ) o
4 o del riesgo afecta multilingUes que refuercen la
como altavoz multilingte ) ) ) ) o
inversiones futuras confianza inversora y turistica
Existe una buena relacion La falta de coordinacion )
o o ) Fortalecer mecanismos
entre el sector turistico- entre administraciones o
5 ] ) o permanentes de coordinacion
empresarial y las obstaculiza decisiones o )
o } o . publico-privada
administraciones publicas | criticas
Existe capacidad de El sector turistico no ha
o Incorporar formalmente al sector
colaborar entre el sector sido involucrado en la o 5
6 . » turistico en la elaboracion de
turisticoy las redaccién de los planes de ]
o ] o ) o planes de emergencia
administraciones publicas | emergencia volcanica
Falta de directrices claras
. . . Crear mesas técnicas
Capacidad de participar en | para establecer medidas
. . . permanentes para elaborar
7 | mesas de coordinaciény que reduzcan el riesgo
L rotocolos especificos
gobernanza volcanico desde el sector P P
turistico
) o Impulsar estructuras de
Existen asociaciones ) . )
) ] ) ) coordinacion empresarial que
8 | empresariales fuertesy Existe excesiva burocracia - } »
) agilicen la interlocucion
bien estructuradas S
institucional
La fragmentacion territorial
El sector dispone de redes | insular aumenta la o )
o ) - o Disefiar sistemas coordinados de
9 | organizativas y capacidad vulnerabilidad logistica o )
L ) apoyo logistico interinsular
de movilizacion rapida ante una emergencia
volcanica
Disponibilidad de
infraestructurasy Una crisis volcanica afecta a | Integrar infraestructuras turisticas
10 | capacidad operativa clave infraestructuras criticas y estratégicas en los planes de
en situaciones de logisticas contingencia territorial
emergencia volcanica
El sector turistico canario o ) »
o Las crisis globales Aplicar modelos de gestion
posee experiencia en ) ) o ) o
n ) ) simultaneas amplifican el integral de crisis basados en
afrontar situaciones ) o )
) impacto experiencias previas
complejas
Instituto Volcanolégico de Canarias. C. Irlanda, 2. 38400 Puerto de la Cruz. Santa Cruz de Tenerife. 13
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) La simultaneidad de o )
Gran capacidad de ) Disefar protocolos flexibles y
5 ' fenédmenos naturales ]
12 | adaptacidn ante escenarios escalables para escenarios
] extremos puede saturar la o
cambiantes ) multirriesgo
capacidad de respuesta
El sector dispone de ) )
o Rechazo social ante Incorporar estrategias de
experiencia en protocolos ) o o .
13 ) » determinadas decisiones comunicacién empatica y
de seguridad y atencién al ] 5 )
] o de emergencia atencion humanizada
cliente en crisis
Las empresas turisticas » ]
) o o ] Reforzar la relacion de confianza
tienen experiencia en La pérdida de confianza ) ] ;
5 o S con turistas y ciudadania
14 | atencion, hospitalidad y institucional afecta a la ] i o
5 5 o mediante acciones visibles de
gestion humana en gestioén de la crisis
. . . apoyo
situaciones complejas
Existe predisposicién del Casi inexistencia de
o ) B Implementar programas
personal para participar en | simulacros ante erupcién o )
15 » o periédicos de simulacros
programas de formaciény | volcanica como el que se .
) o ) volcanicos
simulacro realizé en Garachico
El sector turistico moviliza a ) ) ) o
) Existe baja cultura Convertir al personal turistico en
un gran ndmero de ) ) } L
16 ] . preventiva en riesgo agentes activos de sensibilizacion
trabajadores con capacidad . i )
o ' volcanico en la sociedad preventiva
de difusion social
El sector turistico tiene la El cansancio social y la B )
) ) o ] Mantener campafas continuas de
capacidad de convertirse normalizacién del riesgo ) » o
17 . . ) divulgacion y sensibilizacion
en un aliado para divulgar pueden reducir la o
o o » volcanica
conocimiento volcanico preparacion
Hay disposicién para La falta de transferencia )
) o o Crear mecanismos permanentes
colaborar con organismos | cientifica al sector turistico o
18 o 5 . 5 de transferencia cientifica
cientificos y de proteccion | dificulta la prevencién ante )
o ] o aplicada
civil el riesgo volcédnico
La baja frecuencia de
Se han desarrollado erupciones volcanicas en Sistematizar y divulgar las
19 | aprendizajes utiles tras la Canarias hace que la lecciones aprendidas tras la
erupcion en La Palma sociedad no sea consciente | erupcion de La Palma
del riesgo volcanico
14 Instituto Volcanolégico de Canarias. C. Irlanda, 2. 38400 Puerto de la Cruz. Santa Cruz de Tenerife.
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El sector dispone de la Una erupcién volcanica
capacidad de incorporar provocaria cancelaciones Implantar sistemas digitales de
20 | tecnologias de alerta masivas, pérdida de alerta temprana y comunicacion
tempranay comunicacién | conectividad y pérdida de automatizada
digital ingresos
El sector dispone de la )
) ) La elevada dependencia del ] ] )
capacidad de incorporar ) Crear sistemas inteligentes de
) transporte aéreoy ) » o »
21 | tecnologias de alerta o o informacién logistica y gestion
o maritimo condiciona la o
tempranay comunicacion N ) turistica
o resiliencia del sector
digital
Deficiente gestion y
i} ' aprovechamiento de los
Interés en el turismo o Impulsar productos de
2 ) recursos volcanicos de ) ] o
cientifico y el geoturismo ) ) geoturismo y turismo cientifico
Canarias como atractivo
turistico
La naturaleza volcanica de | Otros destinos turisticos Reforzar el posicionamiento
Canarias representa una podrian aprovechar una internacional de Canarias como
23
ventaja competitiva crisis volcanica para captar | destino volcanico seguroy
internacional el mercado resiliente
El sector actua como Falta de transparencia de - o )
o o ) Facilitar canales bidireccionales
24 | puente entre instituciones, | las administraciones ) . o B
) ) o o de informacidn y participacion
ciudadaniay visitantes publicas
El sector dispone de Generacion de conflictos Integrar la gestion preventiva del
experiencia en protocolos entre intereses econdmicos | riesgo volcanico dentro de los
25
de seguridad y atencién al |y decisiones preventivas, a modelos de sostenibilidad
cliente en crisis corto plazo empresarial

5.2 Estrategias de supervivencia (DA)

Las estrategias de supervivencia (DA) resultan del cruce entre las debilidades y las
amenazas identificadas en el anélisis DAFO, con la finalidad de determinar cémo evitar que
las debilidades favorezcan el impacto de las amenazas del entorno. De esta manera, se
busca reducir aguellas vulnerabilidades internas que pueden verse agravadas por factores
externos desfavorables, mediante la adopcién de medidas orientadas a prevenir, mitigar o
minimizar los riesgos, fortaleciendo la capacidad del sector para afrontar situaciones

adversas.

15
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# | Debilidad Amenaza Estrategia
Establecer mecanismos
o » El sector turistico no ha obligatorios de representacion
Escasa o nula participacion o o
sido involucrado en la del sector turistico en los
1 |enlos planes de » o
] o redaccién de los planes de | procesos de revisiony
emergencia volcanica ) o o
emergencia volcanica actualizacién de los planes de
emergencia volcanica
Falta de directrices claras Crear grupos técnicos mixtos
Escasa o nula participacion | para establecer medidas entre administraciones y sector
2 |enlos planesde que reduzcan el riesgo empresarial para desarrollar
emergencia volcanica volcanico desde el sector directrices especificas de
turistico actuacion turistica
i o La falta de visidn a largo Incorporar indicadores de
El riesgo volcanico no es o o
) plazo por parte de la clase resiliencia volcanica en la
3 | considerado como una . ) » L o
o o politica frena la inversion planificacion estratégica
prioridad estratégica » o )
en prevencién y resiliencia | empresarial
La baja frecuencia de
) o Desarrollar programas
) 5 ] erupciones volcanicas en o
Baja percepcién del riesgo ) permanentes de sensibilizacion
4 o Canarias hace que la o .
volcanico ) ] dirigidos al sector turistico y
sociedad no sea consciente |
) . visitantes
del riesgo volcanico
Existe baja cultura
] » ] preventiva en riesgo Implantar campanfas internas de
Baja percepcién del riesgo o i )
5 o volcanico en la sociedad cultura preventiva en empresas
volcanico o o
(@dministrados y turisticas
administradores)
No existe una politica de La difusion de informacion
comunicacion del sector falsa o sensacionalista o . )
e ) o o Disefiar una politica sectorial
turistico-empresarial con sobre la actividad volcanica o L o
6 ) ) unificada de comunicacion oficial
sus clientes ante la de Canarias afecta o
) » o ) ) y verificada
situacion de la actividad negativamente al destino
volcanica en las islas turistico
No existen planes ] ] ]
o ) Mensajes contradictorios al )
suficientemente efectivos o ) Crear protocolos conjuntos de
7 o o sector turistico y al turista o
de comunicacién de crisis o comunicacién entre
) desde las instituciones
adaptados a turistas
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administracionesy empresas
turisticas
No se disponen de ) )
La pérdida de confianza o
portavoces preparados o Formar portavoces especializados
8 institucional afecta a la

para comunicar durante

emergencias

gestion de la crisis

del sector turistico

Existe miedo a comunicar

La percepcion
internacional de
inseguridad como

consecuencia de una

Implementar estrategias de

comunicacién basadas en

9 |riesgos por posible impacto 5 o ] »
) erupcién volcanica ha transparencia y gestién
reputacional ]
afectado a todo el responsable del riesgo
archipiélago, incluso en las
islas no afectadas
La difusion de informacion
Los turistas no reciben falsa o sensacionalista Integrar informacion preventiva
suficiente informacion sobre la actividad volcanica | ©ficial en hoteles, aeropuertos y
10 ) ] plataformas digitales
preventiva antes y durante |de Canarias afecta
su estancia negativamente al destino
turistico
Falta de comunicaciony o
o La falta de coordinacion
coordinacion entre los o ) Establecer centros de
) o entre administraciones o )
N |empresarios turisticos y ) o coordinacién sectorial
) 5 obstaculiza decisiones
organismos de proteccion . permanentes
o criticas
civil
La comunicacion entre Mensajes contradictorios al )
o ) Crear una plataforma sectorial de
12 | empresas del sector es sector turistico y al turista o o
' ) o coordinacién comunicativa
poco coordinada y dispar desde las instituciones
No se realizan simulacros ni | Casi inexistencia de o ) ]
o 5 ) 5 Institucionalizar simulacros
ejercicios de preparacion simulacros ante erupcién o ) )
13 o o perioddicos obligatorios en
en establecimientos volcanica como el que se o e
o o ) establecimientos turisticos
turisticos realizé en Garachico
Inexistencia de un La simultaneidad de Disefar protocolos escalables de
protocolo de actuacién fendmenos naturales actuacion turistica que
14

especifico ante riesgos

volcanicos

extremos puede saturar la

capacidad de respuesta

contemplen escenarios

multirriesgo
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Una erupcién volcanica
provocaria cancelaciones o
) ] o Elaborar planes de continuidad
No se dispone de planes de | masivas, pérdida de ) ]
15 o . . empresarial con escenarios de
continuidad operativa conectividad y la ] 5
o interrupcién prolongada
consecuente pérdida de
ingresos
Las crisis globales
No se dispone de planes de |simultaneas (econémicas, Incorporar modelos de gestiéon
16
continuidad operativa sanitarias o geopoliticas) integral de crisis
amplifican el impacto
L ] La fragmentacion territorial
Planificacion mejorable ) )
' insular aumenta la Crear planes coordinados
entre los diferentes . e ] ]
17 vulnerabilidad logistica interinsulares entre transporte,
subsectores dentro del ) o »
o ante una emergencia alojamiento y restauracion
sector turistico o
volcanica
Una crisis volcanica afecta ] ]
No se aprovechan las ) o Integrar sistemas automatizados
) o a infraestructuras criticas y
18 | herramientas tecnoldgicas e de alerta tempranay
logisticas (aeropuertos, o ]
de alerta temprana seguimiento operativo
puertos, carreteras, etc.)
) ) .. | Otros destinos turisticos ) )
Existe una falta de inversion ’ Impulsar inversiones en
] » ] podrian aprovechar una ) » - »
19 |[eninnovacion aplicada a la o . innovacion resiliente y gestion
- _ o crisis volcanica para captar | , )
resiliencia turistica inteligente del riesgo
mercado
Existe una falta de inversién | La percepcidn Incorporar proyectos
20 |eninnovacion aplicada ala |internacional del riesgo demostrativos de resiliencia e
resiliencia turistica afecta a futuras inversiones |innovacion turistica
Falta de formacion Existe baja cultura
especifica sobre riesgo preventiva en riesgo Implantar formacién continua
21 |volcanico para volcénico en la sociedad obligatoria en gestién del riesgo
profesionales del sector (@dministrados y volcanico
turistico administradores)
Uso insuficiente de la La falta de transferencia
informacion cientifica cientifica al sector turistico | Crear canales permanentes de
22
relacionada con el dificulta la prevencién ante |[transferencia cientifica aplicada
fenémeno volcanico el riesgo volcanico
18 Instituto Volcanolégico de Canarias. C. Irlanda, 2. 38400 Puerto de la Cruz. Santa Cruz de Tenerife.
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No hay suficiente

participacién empresarial

Rechazo social ante

Fomentar la participacion

activa del sector turistico en

volcanico a los

intermediarios turisticos

crisis volcanica para captar

mercado

23 o o determinadas decisiones ) o
en iniciativas comunitarias ) acciones comunitarias de
o de emergencia »
de resiliencia preparacion
La percepcion
internacional de
La economia turistica inseguridad como ) . ]
] ) Diversificar la estrategia de
depende excesivamente de | consecuencia de una o ] ] )
24 » . B o posicionamiento internacional
la percepcion de seguridad | erupcion volcanica ha ) o
) incorporando la resiliencia
exterior afectado a todo el
archipiélago, incluso en las
islas no afectadas
Falta de comunicacion Otros destinos turisticos Establecer sistemas de
sobre la gestién del riesgo podrian aprovechar una informacién directa con
25

turoperadores y agencias

internacionales

5.3 Estrategia ofensivas (FO)

Las estrategias ofensivas (FO) surgen del cruce entre las fortalezas y las oportunidades

identificadas en el analisis DAFO, con la finalidad de determinar cémo las fortalezas

permiten aprovechar las oportunidades del entorno. De esta manera, se utilizan las

capacidades, recursos y ventajas internas del sector para maximizar las oportunidades que

ofrece el entorno, favoreciendo su crecimiento, competitividad y desarrollo.

# |Fortaleza Oportunidad Estrategia
El sector actUa como ) ) Integrar el parte volcanoldgico
Existencia de un parte
multiplicador de GUAYQOTA en los canales oficiales
) ) o volcanolégico semanal ) )
1 [informacion oficial y de ) del sector turistico para mejorar la
] (GUAYOTA) de Canarias ) ] )
recomendaciones de ) o informacion preventiva
) publicado en ocho idiomas »
seguridad multilingUe
) ) Existencia de aplicaciones .
El sector turistico dispone Desarrollar plataformas digitales
digitales y herramientas de
de una gran capacidad sectoriales y sistemas
2 ) inteligencia artificial para ) ) )
para comunicar a través de | ] automatizados de informacion
) informar en tiempo real a ) )
canales propios ) volcanica en tiempo real
turistas y empresas
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) Canarias esta posicionada Impulsar campanas
El sector actia como ] ) ] ) o
3 o internacionalmente como internacionales de comunicacion
altavoz multilingUe ) - ] » o
destino seguro y resiliente preventiva y promocion turistica
Existe capacidad de Existe voluntad institucional | Incorporar representantes del
colaborar entre el sector creciente para integrar el sector turistico empresarial en la
4
turisticoy las riesgo volcanico en los elaboraciéon y aplicacion de los
administraciones publicas | PEMU PEMU
) o Se estan abriendo espacios
Capacidad de participar en L
' By para la participacion Crear estructuras permanentes
5 |mesas de coordinaciony o ) o o
publico-privada en la de gobernanza turistico-volcanica
gobernanza 5 )
gestion del riesgo
Hay disposiciéon para ) o )
) Existen centros cientificos Establecer convenios
colaborar con organismos )
6 o By dispuestos a colaborar con | permanentes entre empresas
cientificos y de proteccion e o o
o el sector turistico turisticas y centros cientificos
civil
El sector dispone de la
. . . Integrar los sistemas de vigilancia
capacidad de incorporar Canarias cuenta con un
] . . volcanica existentes en
7 |tecnologias de alerta programa de vigilancia
L e plataformas de gestion turistica
tempranay comunicacién | multidisciplinar
digital
o Existencia de programas
El sector turistico tiene la ) o o )
] ) educativos periédicos sobre | Participar activamente en
capacidad de convertirse » ) . )
8 ) ) la gestion del riesgo campafas educativas y de
en un aliado para divulgar o ) ] L
o . volcanico para la sociedad | divulgacion cientifica
conocimiento volcanico
en general
Canarias cuenta con o o
) ) ) o Disefar productos turisticos
Interés en el turismo potencial geoturistico que o )
9 o ) ) ) ) especializados en geoturismoy
cientifico y el geoturismo contribuye a la diversidad ) » .
o divulgacion volcanica
de la oferta turistica
o El paisaje volcanico de ] )
La naturaleza volcanica de ) Consolidar una estrategia
) Canarias refuerza la ) ) o )
Canarias representa una ) ) ) ) internacional de posicionamiento
10 ) . identidad diferenciadora . ) )
ventaja competitiva ) turistico basada en la singularidad
) ) del destino frente a otros o
internacional ) volcanica
competidores
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e - El aprendizaje de eventos
El sector turistico moviliza a ]
) recientes ha aumentado la |Implementar programas de
un gran ndmero de o 5 o 5
n sensibilidad de la poblacién | sensibilizacién y formacion

trabajadores con capacidad

de difusién social

general hacia el riesgo

volcanico

interna

Existe predisposiciéon del

personal para participar en

Existencia de grupos e
instituciones cientificas

para la formacion del

Crear programas continuos de

12 . ) ) formacion especializada y
programas de formaciény | personal divulgativo- ) o
i o » simulacros volcanicos
simulacro turisticoy la poblacién
general
El sector dispone de )
i ] Canarias cuenta con planes | Adaptary fortalecer los protocolos
experiencia en protocolos ) ] o
13 . . de emergencia ante el internos alineandolos con los
de seguridad y atencién al ) o o
] o riesgo volcanico planes oficiales
cliente en crisis
El sector turistico canario Coordinaciéon de la iniciativa | Aprovechar la experiencia
posee experiencia en privada y el sector publico acumulada en gestidn de crisis
14
afrontar situaciones para la recuperaciéon post- para liderar estrategias de
complejas erupcion recuperacion
Existencia de fondos y )
) o Impulsar proyectos colectivos de
Existen asociaciones programas europeos para ] 5 - ) o
) ) ) innovacioén y resiliencia turistica
15 |empresariales fuertesy financiar proyectos de ) ] ]
] ] ) financiados mediante programas
bien estructuradas interés para el sector
o europeos
turistico
) o Puesta en marcha de un
Disponibilidad de ) )
) conjunto de medidas por ) o
infraestructuras y o 5 Coordinar el uso estratégico de
] ] parte de la administracion | o
16 |capacidad operativa clave o ] infraestructuras turisticas como
] ) publica para evitar la . )
en situaciones de L o apoyo logistico y operativo
] o desaparicion de la actividad
emergencia volcanica o
econémica
La baja frecuencia de
Gran capacidad de erupciones volcanicas en Aprovechar los periodos de
17 | adaptacién ante escenarios | Canarias permite el estabilidad volcanica para

cambiantes

desarrollo adecuado de

politicas preventivas

implementar politicas preventivas
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El sector actia como
18 | puente entre instituciones,

ciudadania y visitantes

Existe un interés creciente
de los turistas por la ciencia,
la naturalezay la

sostenibilidad

Desarrollar experiencias turisticas

interpretativas y educativas

Contribuimos a reducir
19 |rumoresy desinformacion

durante crisis volcéanicas

Existencia de material
audiovisual de
documentales sobre el
fendmeno volcanico de

Canarias

Crear campanas audiovisuales
coordinadas que combatan la

desinformacion

Las empresas turisticas
tienen experiencia en
20 |atencién, hospitalidady
gestidn humana en

situaciones complejas

El posicionamiento de
Canarias como destino
seguro y sostenible
aumenta su competitividad

internacional

Potenciar estandares avanzados
de atencidon y gestion humana en

crisis

5.4 Estrategias de reorientacion (DO)

Las estrategias de reorientacion (DO) surgen del cruce entre las debilidades y las

oportunidades identificadas en el andlisis DAFO, con la finalidad de determinar cémo

aprovechar las oportunidades para corregir o reducir las debilidades del sector. De esta

manera, se busca utilizar los factores externos favorables como impulso para superar las

limitaciones internas, fortaleciendo la capacidad de desarrollo, adaptacion y competitividad

del sector.

# | Debilidad

Oportunidad

Estrategia

Escasa o nula participaciéon
1 |enlos planes de

emergencia volcanica

Existe voluntad
institucional creciente para
integrar el riesgo volcanico
en los PEMU (Planes de

Emergencia Municipal)

Impulsar la incorporacion formal
del sector turistico empresarial en
los PEMU mediante mesas
técnicas municipales y protocolos

de participacion sectorial

Falta de comunicaciony
coordinacion entre los

2 |empresarios turisticos y
organismos de proteccidn

civil

Se estan abriendo espacios
para la participacién
publico-privada en la

gestion del riesgo

Crear una red permanente de
coordinacién publico-privada
entre proteccion civil y
representantes del sector

turistico
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No existen planes

suficientemente efectivos

Existencia de aplicaciones

digitales y herramientas de

Desarrollar sistemas digitales

3 inteligencia artificial para multilingles de comunicaciéon de
de comunicacion de crisis
informar en tiempo real a crisis adaptados al perfil turistico
adaptados a turistas ]
turistas y empresas
Los turistas no reciben Existencia de un parte
Incorporar el parte volcanolégico
suficiente informacion volcanolégico semanal
4 GUAYOTA en aeropuertos, hoteles
preventiva antes y durante | (GUAYOTA) de Canarias
y plataformas de reservas
su estancia publicado en ocho idiomas
No se aprovechan las Canarias cuenta con un Integrar herramientas de
5 [herramientas tecnolégicas |programa de vigilancia vigilancia volcédnica en sistemas
de alerta temprana multidisciplinar internos del sector turistico
Uso insuficiente de la
Existen centros cientificos Establecer convenios
informacion cientifica
6 dispuestos a colaborar con | permanentes entre empresas
relacionada con el ) ] ) ]
] el sector turistico turisticas y centros cientificos
fendmeno volcanico
Existencia de grupos e
Falta de formacion S o
. . instituciones cientificas Disefar programas formativos
especifica sobre riesgo »
. para la formacion del certificados para trabajadores
7 |volcanico para ) )
) personal divulgativo- turisticos
profesionales del sector
o turistico y la poblacién
turistico
general
No se realizan simulacros ni ) ) )
o ] Canarias cuenta con planes | Incorporar simulacros periédicos
ejercicios de preparacion
8 de emergencia ante el de evacuacién y gestidn de
en establecimientos ) . ) o
o riesgo volcanico emergencias volcanicas
turisticos
Existencia de material
No se disponen de o
audiovisual de o
portavoces preparados Crear programas de capacitacion
9 ] documentales sobre el )
para comunicar durante ) para portavoces empresariales
] fenédmeno volcanico de
emergencias )
Canarias
Desarrollar campanas sectoriales
Existe miedo a comunicar Canarias esta posicionada ) )
gue vinculen transparencia
10 |riesgos por posible impacto |internacionalmente como

reputacional

destino seguro y resiliente

informativa con imagen de

destino seguro
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(Ui O de Canarias
oDDFﬁ‘g “p;_.
No existe una politica de
o El posicionamiento de
comunicacion del sector
) ] Canarias como destino Elaborar una politica unificada de
turistico-empresarial con ] o ]
n ) seguro y sostenible comunicacioén preventiva y de
sus clientes ante la
aumenta su competitividad | crisis
situacion de la actividad ) ]
internacional
volcanica en las islas
Puesta en marcha de un
conjunto de medidas por
parte de la administracién
Disenar planes de continuidad
No se dispone de planes de | publica para evitar la ) )
12 operativa y recuperacion
continuidad operativa desaparicién de la )
empresarial
actividad econdmica en las
areas afectadas por
procesos volcanicos
Existencia de fondos y
Promover proyectos
Existe una falta de inversién | programas europeos para ] ) )
empresariales de innovacion
13 | eninnovacién aplicada ala [financiar proyectos de
o ' ) orientados a la resiliencia
resiliencia turistica interés para el sector o
) volcanica
turistico
El ambito territorial de
) ] aplicacion de la Directriz
Inexistencia de un
) Basica de Planificacion de | Elaborar protocolos sectoriales
protocolo de actuacion
14 ] ) Proteccion Civil ante el especificos de actuacion
especifico ante riesgos ) ) )
) Riesgo Volcanico en volcanica
volcanicos
Espafa se delimita a
Canarias
o ) Coordinacién de la ]
Planificacion mejorable Crear mecanismos de
iniciativa privada y el sector
entre los diferentes ) planificacidén conjunta entre
15 publico para la
subsectores dentro del . alojamientos, transporte y
_ recuperacion post- o )
sector turistico » administraciones
erupcion
o Se estan abriendo espacios | Implementar una plataforma
La comunicaciéon entre
para la participacién sectorial de intercambio de
16 | empresas del sector es
publico-privada en la informacién y coordinaciéon
poco coordinada y dispar
gestién del riesgo empresarial
24 Instituto Volcanolégico de Canarias. C. Irlanda, 2. 38400 Puerto de la Cruz. Santa Cruz de Tenerife.

922320531

involcan@involcan.org

www.involcan.org




3 -
! N2 Gobierno
I * -
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El aprendizaje de eventos
) 5 ) recientes ha aumentado la | Impulsar campafas de
Baja percepcioén del riesgo o » L
17 o sensibilidad de la poblacién | concienciacién dirigidas al sector
volcanico ] ) o
general hacia el riesgo turistico
volcanico
La baja frecuencia de
) o erupciones volcanicas en ) o
El riesgo volcanico no es ] ) Incorporar el riesgo volcanico en
) Canarias permite el L o
18 | considerado como una la planificacidn estratégica

prioridad estratégica

desarrollo adecuado de
politicas preventivas ante el

riesgo volcanico

empresarial

No hay suficiente

participacidon empresarial

Existencia de programas

educativos periédicos sobre

Integrar al sector turistico en

19 o o la gestion del riesgo programas comunitarios de
en iniciativas comunitarias o ] » o o
o volcanico para la sociedad | educacion y resiliencia volcanica
de resiliencia
en general
Falta de comunicacion ] ) o o o )
By ' Canarias esta posicionada Disefar estrategias informativas
sobre la gestion del riesgo ) ] -
20 o internacionalmente como | especificas para turoperadoresy
volcanico a los ] N ]
) o o destino seguro y resiliente | agencias
intermediarios turisticos
) e El paisaje volcanico de
La economia turistica ) ) ) o
] Canarias refuerza la Reorientar la narrativa turistica
depende excesivamente de | ] ) ] ) ] ]
21 » ) identidad diferenciadora internacional hacia el valor
la percepcion de seguridad ) ) ) o o
) del destino frente a otros diferencial del paisaje volcanico
exterior )
competidores
La energia geotérmica abre
Existe una falta de inversiéon | nuevas oportunidades para | Impulsar proyectos piloto de
22 |eninnovacién aplicadaala |el desarrollo sostenibley sostenibilidad turistica vinculados
resiliencia turistica estrategias de economia a energia geotérmica
circular
Existencia en Canarias de
. 5 ] centros de interpretacion Integrar visitas educativas y
Baja percepcién del riesgo ) ] ] )
23 sobre el fendmeno contenidos divulgativos sobre

volcanico

volcanico destinados a

residentes y visitantes

riesgo volcanico
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Uso insuficiente de la » Establecer lineas permanentes de
] S La aprobacion de un centro »
informacion cientifica ] ) cooperacidn entre el futuro
24 ] nacional de vulcanologia ) .
relacionada con el ] centro nacional de vulcanologiay
) o en Canarias o
fendmeno volcanico el sector turistico
No existe una politica de
comunicacién del sector Existe un interés creciente Transformar la comunicacién
turistico-empresarial con de los turistas por la preventiva sobre volcanes en un
25
sus clientes ante la ciencia, la naturalezay la elemento de valor afladido
situacion de la actividad sostenibilidad turistico
volcanica en las islas

6. Adhesion al documento

Todas aquellas personas pertenecientes al sector, e interesadas en manifestar su
conformidad con el contenido del presente documento, podran formalizar su adhesién al
mismo mediante la cumplimentacion del formulario habilitado a tal efecto. Esta adhesion
es de caracter voluntario y constituye una muestra del compromiso de los profesionales,
entidades e instituciones con las acciones estratégicas y las propuestas de actuacion

derivadas del proceso participativo desarrollado en el marco de este proyecto.

Para formalizar la adhesidn, es necesario cumplimentar el formulario indicando el nombre
y apellidos de la persona firmante, asi como el nimero de documento de identificacién y
el puesto de trabajo o cargo que desempefia en el sector correspondiente. De esta manera,
se promueve una participaciéon abierta y el fortalecimiento de una visién compartida sobre
la necesidad de avanzar hacia un territorio mas resiliente, preparado y coordinado frente a

futuras emergencias volcanicas.
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